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Postal Service Customer Community Meeting Analysis

 
(categorize customer concerns as postal or nonpostal and provide the Postal Service response for each.)

 

    Postal Concerns

    1. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about leaving money in the mailbox

     

Response:
You also expressed a concern about leaving money in the mailbox. A questionnaire was sent to the postal
inspection service concerning mail theft and vandalism in the Post Office area. Their records indicate that
there has not been any report of mail theft or vandalism in the area. However, customers may place a note
in their mailboxes instructing the carrier to sound their horn when they arrive, in order to transact financial
business.

    2. Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern over the dependability of rural route service

     

Response:
You expressed a concern over the dependability of rural route service. Rural letter carriers perform a vital
function in the United States Postal Service serving thousands of families and businesses in rural and
suburban areas while traveling millions of miles daily. Rural letter carriers are highly respected by the
American public. This respect has been earned by many years of dedication to the Postal Service and to
postal customers. During national and local emergencies, including prolonged periods of extreme weather
conditions, rural carriers have demonstrated great responsibility in providing mail service to postal
customers. Rural carriers are required to serve the route expeditiously and arrive at boxes at about the
same time each day.

    3. Concern (UnFavorable):
Customers felt the cost of postage was increasing while service was decreasing

     

Response:
You expressed a concern about the increasing cost of postage while service was decreasing. The Postal
Service is not immune to rising costs affecting every family and business. We do not receive tax dollars to
cover the cost of operations and must adjust our prices to cover our costs. The Postal Service Governors
are responsible for approving prices for all Postal Service products and services. For mailing services
prices, such as stamp prices, the Postal Service announces the new prices each February and they
become effective each May. The Postal Regulatory Commission (PRC) reviews the new pricing for
compliance with the price cap and other provisions of the Postal Act of 2006.

    4. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about later delivery of mail

     

Response:
You expressed a concern about delivery time. A customer’s location on a carrier’s line of travel determines
the time of day mail is delivered. This, of course, precludes providing early delivery of mail to every
customer because, no matter how we structure a route, somebody must be last. We do, however, carefully
consider the volume of mail for each route so that we can deliver the greatest amount of mail at the earliest
possible hour. With the largest fleet of delivery vehicles in the world we must pay special attention to
energy conservation measures, to minimize vehicle and fuel expenses. When the price of gasoline goes up
one cent per gallon our total gasoline cost rises more than $8 million. Therefore, when structuring a route,
we must balance our goal to deliver as much mail as possible as early as possible with the need to
minimize the travel distance a route must cover.

    5. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about senior citizens

     

Response:
You expressed a concern about senior citizens. Carrier service is beneficial to many senior citizens and
those who face special challenges because the carrier can provide delivery and retail services to .
Customers do not have to make a special trip to the post office for service. Special provisions are made for
hardship cases or special customer needs. To request an exception for hardship delivery, customers may
contact the administrative postmaster for more information.

    6. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about nonpostal services

     

Response:
You expressed a concern about nonpostal services. Nonpostal services provided at the Post Office will be
available at the Cumberland Furnace and the Vanleer Post Offices. Government forms normally provided
by the post office will also be available at the offices or by contacting your local government agency.
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    7. Concern (UnFavorable):
Customers expressed a concern about their 911 address

     

Response:
You expressed a concern about your 911 address. 911 addresses are generally given by the county’s 911
coordinator. The Postal Service does not establish 911 addresses. Any questions concerning his/her 911
address should be directed to the county’s 911 coordinator.

    8. Concern (UnFavorable):
Customers asked why their post office was being discontinued while others were retained

     

Response:
You asked why the suspended post office was being discontinued while others were retained. Post offices
are reviewed on a case-by-case basis. When there is a vacancy in a small office, it is customary to conduct
a study of the business activity and investigate the feasibility of providing service by alternate means.

    9. Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern about having to erect a rural mailbox

     

Response:
You expressed concern about having to erect a rural mailbox. Customers are not required to erect rural
mailboxes. Customers may receive PO Box service from the administrative Post Office located 11 miles
away or the Vanleer Post Office located 5 miles away.

    10.
Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern for those customers with disabilities who are not able to go to admin office
Post Office to pick up their mail

     

Response:
You expressed a concern about those customers with disabilities who are not able to go to the post office
to pick up their mail. Customers are not required to travel to another post office to receive mail or obtain
retail services. These services will be provided by the carrier to a roadside mailbox located close to
customers’ residences. In hardship cases, delivery can be made to the home of a customer. Changes in
the type of delivery are considered where service by existing methods would impose an extreme physical
hardship for an individual customer. Any request for a change in delivery method must be submitted in
writing to the administrative postmaster.

    11. Concern (UnFavorable):
Customers inquired about mailbox installation and maintenance

     

Response:
You expressed a concern about mailbox installation and maintenance. Customers are responsible for
mailbox installation and maintenance. Mailboxes must be placed so that they may be safely and
conveniently served by the carrier and must be located on the right-hand side of the road in the direction of
the carrier’s travel. Mailbox supports should conform to state laws and highway regulations. The Postal
Service recommends that customers contact the administrative postmaster or carrier for advice on
placement of mailboxes and mailbox height and supports.

    12. Concern (UnFavorable):
Customers questioned the economic savings of the proposed discontinuance

     

Response:
You questioned the economic savings of the proposed discontinuance. Carrier service is more
cost-effective than maintaining a postal facility and postmaster position. The Postal Service estimates an
positive annual savings.

    13. Concern (UnFavorable):
Customers wanted to know why the customer lines were so long at th Dickson Post Office

     

Response:
You expressed a concern about the waiting time at the Dickson Post Office. The Dickson Office serves a
much larger community and has a heavier retail window workload. This concern has been brought to the
attention of the postmaster so he can monitor window operations and ensure that customers do not have
an unreasonable wait to obtain services. The carrier can provide retail services, alleviating the need for
customers to go to the post office for service.

    14. Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern over the dependability of rural route service

     

Response:
You expressed a concern over the dependability of rural route service. Rural letter carriers perform a vital
function in the United States Postal Service serving thousands of families and businesses in rural and
suburban areas while traveling millions of miles daily. Rural letter carriers are highly respected by the
American public. This respect has been earned by many years of dedication to the Postal Service and to
postal customers. During national and local emergencies, including prolonged periods of extreme weather
conditions, rural carriers have demonstrated great responsibility in providing mail service to postal
customers. Rural carriers are required to serve the route expeditiously and arrive at boxes at about the
same time each day.
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    15. Concern (UnFavorable):
Customers felt the loss of a post office would have a detrimental effect on the business community

     

Response:
You expressed a concern about the detrimental effect the loss of the post office would have on the
community. Businesses generally require regular and effective postal services, and these will always be
provided to the Slayden community. There is no indication that the business community will be adversely
affected. Questionnaire responses revealed that customers will continue to use local businesses if the post
office is discontinued.

    16. Concern (UnFavorable):
Customers felt the cost of postage was increasing while service was decreasing

     

Response:
You expressed a concern about the increasing cost of postage while service was decreasing. The Postal
Service is not immune to rising costs affecting every family and business. We do not receive tax dollars to
cover the cost of operations and must adjust our prices to cover our costs. The Postal Service Governors
are responsible for approving prices for all Postal Service products and services. For mailing services
prices, such as stamp prices, the Postal Service announces the new prices each February and they
become effective each May. The Postal Regulatory Commission (PRC) reviews the new pricing for
compliance with the price cap and other provisions of the Postal Act of 2006.

    17. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about having to travel to another post office for service

     

Response:
You expressed a concern about having to travel to another post office for service. Services provided at the
post office will be available from the carrier, and customers will not have to travel to another post office for
service. Most transactions do not require meeting the carrier at the mailbox. Stamps by Mail and Money
Order Application forms are available for customer convenience.

    18. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about mail security

     

Response:
You expressed a concern about the security of mail. Customers may place a lock on their mailboxes. The
mailbox must have a slot large enough to accommodate the customer's normal daily mail volume. The
Postal Service does not open mailboxes which are locked and does not accept keys for this purpose.

    19.
Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern for those customers with disabilities who are not able to go to admin office
Post Office to pick up their mail

     

Response:
You expressed a concern about those customers with disabilities who are not able to go to the post office
to pick up their mail. Customers are not required to travel to another post office to receive mail or obtain
retail services. These services will be provided by the carrier to a roadside mailbox located close to
customers’ residences. In hardship cases, delivery can be made to the home of a customer. Changes in
the type of delivery are considered where service by existing methods would impose an extreme physical
hardship for an individual customer. Any request for a change in delivery method must be submitted in
writing to the administrative postmaster.

    20. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about package delivery and pickup

     

Response:
You expressed a concern about package delivery and pickup. Rural carriers will deliver packages that fit in
your rural mail box, if the package does not fit in the mail box, the carrier will deliver the package up to ½
mile off of the line of travel, at a designated place, such as on your porch or under a carport.

    21. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about the inability of the rural carrier to weigh and rate letters and packages

     

Response:
You expressed a concern about the inability of the rural carrier to weigh and rate letters and packages. The
rural carrier will accept any letters or packages for mailing. The carrier will estimate the cost and provide a
receipt for any money received. On the following delivery day the carrier will provide change or a bill for the
amount over the estimate.

    22. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about their 911 address

     

Response:
You expressed a concern about your 911 address. 911 addresses are generally given by the county’s 911
coordinator. The Postal Service does not establish 911 addresses. Any questions concerning his/her 911
address should be directed to the county’s 911 coordinator.

    23. Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern for loss of community identity
Response:
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You expressed a concern about the loss of the Community’s identity. A community’s identity derives rom
the interest and vitality of its residents and their use of its name. The Postal Service is helping to preserve
community identity by continuing the use of the suspended Post Office name and ZIP Code in addresses
and in the National Five-Digit ZIP Code and Post Office Directory.

    24. Concern (UnFavorable):
Customers questioned the economic savings of the proposed discontinuance

     

Response:
You questioned the economic savings of the proposed discontinuance. Carrier service is more
cost-effective than maintaining a postal facility and postmaster position. The Postal Service estimates an
positive annual savings.

    25. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about a change of ZIP Code

     
Response:
You expressed a concern about a change of ZIP Code. The proposed change of the ZIP Code is
necessary due to 911 addressing requirements.

    26. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about having to make an address change on their bank checks and stationery

     

Response:
You expressed a concern about an address change. Customers that erect a rural mailbox along the
carrier’s line of travel will be assigned a 911 address. Customers can continue to use the community
name,suspended Post Office, in the last line of the address, however, in order to insure regular and
effective service the Zip Code will change to the zip code.

    27. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about having to travel to another post office for service

     

Response:
You expressed a concern about having to travel to another post office for service. Services provided at the
post office will be available from the carrier, and customers will not have to travel to another post office for
service. Most transactions do not require meeting the carrier at the mailbox. Stamps by Mail and Money
Order Application forms are available for customer convenience.

    Nonpostal Concerns
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Resolution 02-11 

SLAYDEN POST OFFICE 


Whereas, The City ofSlayden, learning that there are proceedings taking place to 
possibly close the Slayden Post Office. 

Whereas, the Mayor and city council feel that it is unfair to try to strip the city of its 
identity and change our incorporated city's address to the address of the unincorporated 
area of Cumberland Furnace. 

Whereas, our Post Office is much needed here, for the Cumberland Furnace Post Office 
is 12 miles from our city and up to 15 miles from some customers in outlying areas of 
Northwest Dickson County. 

Therefore, let it be resolved by the Mayor and City Council of Slayden, Tennessee that 
the United States Postal Service re-consider these proceedings. 

Read, Adopted and Approved in open session this 2200 day ofFebruary, 2011. 

Councilm~ber ~ JJ. ~~ 
councilmembeQw ~ 

councilm~ber,~r'~ 
~/ 

City Recorder __ ,----\.J'C;.j_ ___ ____ _________'\0_\_i .•. _~~ ­\\___>__~-::v-J_­
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STIlTES 
SERVICE1I; 

02/15/2011 

As the Postal Service manager responsible for all Post Offices in your area, I would like your opinion concerning a possible change 
in the way postal services are provided. Our tentative plans will only lead to a formal proposal if we are satisfied that a maximum 

. degree of regular and effective service can be provided. 

If you would like an opportunity to discuss alternatives with us, a postal representative will be at Slayden Community Center on 

03/15/2011 from 6:00p.m. to 7:00p.m. to answer questions and provide information about our service. 


If you have any questions, you may contact Rebecca Pursley at (931) 728-0666. 

Thank you for your assistance. 

Sincerely, 

SANDRA QUICK 
Manager, Post Office Operations 
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UNITED STATES POSTAL SERVICE 

INVITATICIN 'Olt CCNMIHTI ON fMI PROPOIA!. TO CLO•• 

THI.I.AVDiN, nt 110fT OFFICi 

ANDOONnNYIn)'R~OI 

••IIIVlCII: BV 1W1IlA!. ..cuR .II:IMCI 

Tne Postal ServICe I. conllderlng the desa of the Slayden Post omce for reason. stated In the accompanying proposal. 

During tn. 00-081 polling period from OSlcet2011 through 0710112011 you are Invited tD provide wlittan comments. Comments 
will" mo.t helpfUl If they off1M' ••ciftc opinion. and infotmation f'avQr.ble or unfavorable Niardin; the pottntialerrect o,tae 
pro~ Cheng- 01'1 pOttil ..Me.. and Dn the coMmunity. Your commen1l wIll be C41retully considered end will belncorpotated 
Into ttle official Ncord, which will b. mlde public 11 the r;lropoaelll ~N1"zed. 

Coui•• of tno propOIa' and optl!)n.' commeol form. are available upon requllt al thl Slayoen Poll Ollie. ,Vanlelr Post Oftlci 
and Cumberland Furnace Poet OMee • It you choc•• to ute the OII'lOn.' QOmrnlnt torm end n.,d addltIon.,IPICe. plea" attacl1 
additional In".of paper. . 
Pie...mum the comment form to: 

REBECCA PURSLEY 
626 ROYAL PARKWAY 
NASHVILLE, TN 37229-9988 

For morelnfotmatlon, you may ...11 REBECCA PURSLEY at (t3,) 728-oeee or write to the above addree•• 

Thank vou for your Illilatinee. 

SANDRA QUICK 
625 ROYAL PARtQNAY 
NASHVILLE, TN 37229-9998 














































